Prasenzveranstaltung nicht ersetzbar

Prasenzveranstaltungen
sind in der Wirtschaft trotz
immer weiterfihrenden
Lockerungen noch kein
Thema. Deshalb greifen in
dieser Zeit viele Unterneh-
mer auf Videokonferen-
zen zurlck. Wir haben uns
am Beispiel einer Veran-
staltung der Reihe , Indus-
trie 4.0 - konkret” der
Wirtschaftsforderung
Lippstadt (WFL) angese-
hen, welche Vorbereitun-
gen und Herausforderun-
gen hinter so einem Webi-
nar stecken und welche
Bedeutung sie zurzeit fur
die Wirtschaft haben.
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Lippstadt — Fiir das Webinar,
in dem es um digitale Assis-
tenzsysteme in der Instand-
haltung und Unterstiitzungs-
angebote fiir Unternehmen
ging (siehe Infokasten), hatte
die WFL in Kooperation mit
dem geforderten Projekt
»Produktion.Digital. SWF*“ der
wfg  Wirtschaftsforderung
Kreis Soest vier Referenten
eingeladen, die den Interes-
sierten lber Assistenzsyste-
me in der Instandhaltung be-
richteten. Stattgefunden hat
es Uber die Videoplattform
Zoom. Die vier Referenten sa-
Ren in vier verschiedenen
Riumen, sodass sie sich ge-
genseitig nicht doppelt hor-
ten.

»Die inhaltliche Organisati-
on und auch das drumherum
mit den Lizenzen hat die
Wirtschaftsforderung des
Kreises Soest organisiert, im
Rahmen des Projektes Pro-
duktion Digital“, erklirt wfg-
Geschaftsfithrer Markus
Helms. Eingeladen wurde
Stidwestfalen weit, insgesamt
seien es 70 Anmeldungen ge-
wesen. ,Die Anmeldezahl ist
gigantisch®, wie Josie Ok, zu-
stindig fiir die Offentlich-
keitsarbeit bei der WFL, sagt.

Neue technische Gerat-
schaften bedurfte es fiir das
Webinar laut Helms nicht:
»Das ist ja das Schone bei so

-
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einem Webinar, das alles mit
der Standard-Technik funk-
tioniert. Trotzdem wurde
vorher auch ein Testlauf
durchgefiihrt. Helms betont,
dass das Webinar nicht nur
auf ,Frontbeschallung” aus
ist, sondern, dass es nach den
Vortrdgen auch genug Zeit
zur Diskussion gebe. Dazu
hatten die Teilnehmer die
Méoglichkeit, in einen virtuel-
len Raum zu gehen, um mit
dem jeweiligen Referent, des-
sen Thema fiir besonders in-
teressant befunden wurde,
weiter zu sprechen oder Fra-
gen zu stellen oder sich mit
anderen Teilnehmern austau-
schen. WFL-Geschiftsfiihrer
Dr. Dirk Drenk verglich die
virtuellen Rdume im Vorfeld
mit dem Zusammenkommen
beim Imbiss nach einer Pra-

senzveranstaltung: ,Davon
leben solche Veranstaltun-
gen auch.”

So komme die Wirtschafts-
forderung auch seiner zentra-
len Aufgabe nach, Unterneh-
mer zu vernetzen, so OIk,
auch wenn ,,uns so eine Pra-
senzveranstaltung natiirlich
fehlt.“ Es gebe in der Corona-
Zeit viel weniger Termine,
viel weniger Treffen vor Ort.
,All diese Sachen, die von der
Kommunikation vor Ort le-
ben, die fallen jetzt weg.”

Drenk beschreibt die Nach-
teile von fehlenden Besuchen
wie folgt: ,Um gut zusam-

Dr. Dirk Drenk (hinten links) begriiBte Anna Strzedulla und
Markus Kurpick sowie (vorne von links) Christopher Becker,
Markus Oel und Marco Engel im Cartec.
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menzuarbeiten, muss man
Vertrauen aufbauen. Und
wenn ich bei jemandem zu
Besuch bin, dann kann ich
auch tber Smalltalk, ein lo-
ckeres Gesprdch schon eher
eine Verbindung aufbauen.”
Ihm sei aufgefallen, dass die
letzten Wochen ,ein wenig
trocken, niichtern®“ waren. Es
gibt aber auch Vorteile, wie
Josie Olk erldutert: ,Der Ein-
zelhandel spielt sich immer
mehr auf digitalen Portalen
ab. Und in der Corona-Zeit ha-
ben wir diese digitalen For-
mate auch verschirft ge-
nutzt.“ Da einige Leute gesagt
hitten, dass sie sich etwa in
den Sozialen Medien nicht
gut auskennen, habe das
Ganze sogar zu einer Intensi-
vierung der Kontakte ge-
fiihrt, da die WFL in diesen Si-
tuationen Hilfe anbieten
konnte. ,Die Nachfragen
nach Hilfestellungen im digi-
talen Bereich sind klar gestie-
gen“,  bestitigt  Markus
Helms. Dirk Drenk bemerkt
nach eigener Aussage auch,
dass viele Unternehmen von
anderen im Thema Digitali-
sierung mitgezogen werden,
die sich da schon intensiver
mit auseinandergesetzt ha-
ben. Josie Olk hilt es in Zu-
kunft fiir moglich, dass Pra-
senzveranstaltungen und
Webinare kombiniert wer-
den, wenn geniigend Interes-
se besteht: ,Durch Webinare
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konnen Leute an Veranstal-
tungen teilnehmen, an de-
nen sie sonst aufgrund zu
weiter Entfernungen nicht
teilnehmen wiirden.“ Pra-
senzveranstaltungen erset-
zen, konnten sie aber nicht.

Der Meinung ist auch Mar-
kus Kiirpick. Er ist Produkti-
onsscout beim Projekt Pro-
duktion Digital und an die-
sem Tag einer der Referen-
ten. Der Gedanke des Netz-
werkens wiirde auch durch
virtuelle Konferenzen ver-
folgt werden kénnen. ,Nur so
konnen Geschiftsbeziehun-
gen initiiert und Forschungs-
themen vorangetrieben wer-
den®, sagt Kiirpick. Der Aus-
tausch auf einer Prisenzver-
anstaltung sei aber nicht so
schnell zu ersetzen.

Er weist darauf hin, die wei-
teren Unterschiede zwischen
einem Webinar und einer
Prdsenzveranstaltung zu be-
achten: ,,Bei so einer Prisenz-
veranstaltung kann man viel
mehr steuern, da kann ich
durch Gestik und Mimik Dy-
namik reinbringen.“ AuRer-
dem miisse bei der Online-
Prisentation der Inhalte et-
was mehr Tempo vorgelegt
werden, weil es fiir die Teil-
nehmer etwas anderes sei, ei-
ne Stunde vor einem Bild-
schirm zu sitzen. ,,Sehr wich-
tig ist auch, diese Passivitit
rauszubekommen. Sie miis-
sen sich tiberlegen, wie schaf-

Markus Kiirpick war einer von vier Referenten beim ersten Webinar der Reihe ,Industrie 4.0 - konkret”.
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fen Sie es, Interaktion statt-
finden zu lassen, dass die Leu-
te nicht nur beschallt werden
und irgendwann geistig nicht
mehr aufnahmefdhig sind.”
So eine Interaktion koénne
beispielsweise eine Umfrage
sein, die von den Teilneh-
mern nebenbei beantwortet
werden kann. ,Dadurch ha-
ben wir auch eine schone Ba-
sis nachher fiir die Diskussi-
on“, so Kiirpick. Dadurch er-
gebe sich die Moglichkeit zu
reflektieren, aber auch un-
mittelbar Ergebnisse zu gene-
rieren und eine Stimmungs-
lage einzufangen. Die Vorbe-
reitung ist laut Kiirpick dage-
gen fast identisch.

Im Gegensatz zum Ablauf:
Unerlisslich sei es da, jeman-
den im Hintergrund zu ha-
ben, der die Fiden zieht und
den Uberblick behilt. Im In-
standhaltungs-Webinar war
dies Anna Strzedulla. ,Das ist
die wichtigste Person hier*,
sagt Kiirpick. Die Abldufe und
das Zusammenspiel der ein-
zelnen Teilnehmer miissten
vorher ausgiebig getestet und
ausgebessert werden. ,,In vie-
len kleinen Schritten nimmt
man allen Beteiligten die
Angst, dass es irgendwie
schief gehen koénnte.”

Wie intensiv Webinare in
Zukunft genutzt werden, da
sind sich alle Beteiligten ei-
nig, miisse aber abgewartet
werden.

Darum ging es im Webinar Assistenzsysteme in der Instandhaltung

Im Webinar stellten die Produktionsscouts
Markus Karpick und Marco Engel ihr Projekt
Produktion Digital vor, dass sie gemeinsam
mit Anna Strzedulla anbieten. Die Scouts be-
suchen (und jetzt in Corona-Zeiten auch per
Videoanruf) Unternehmen und unterstitzen
unter anderem vor Ort bei der Bewaltigung
von Herausforderungen und Fragestellun-
gen, rund um das Thema , Digitalisierung in
der Produktion”. AnschlieBend stellte Markus
Oel von ,EVOspark” seinen Arbeitsschwer-
punkt ,Augmented Reality” (AR) vor. Mit der
AR-Technologie bestehe die Méglichkeit der
Fernwartung von Maschinen. Durch
Smartphone oder AR-Brille konne eine
JSchritt-fur-Schritt” Anleitung eingeblendet
werden, wodurch auch Wissen gespeichert
werden solle.

Christopher Becker ist geschaftsfuhrender
Gesellschafter des Ingenieurbiros Bintec in
Warstein. Hierbei handelt es sich um einen
Dienstleister um Digitalisierungsprozesse in
Unternehmen umzusetzen und insbesondere

~Maschinendaten” auszulesen. Ziel sei unter
anderem eine Vernetzung unterschiedlicher
Anlagetypen, eine zentrale Verarbeitung der
Prozessdaten oder eine schnellere Reaktion
bei Stérungen. Zudem soll die Instandhaltung
nicht nur durch das Wissen der erfahrenen
Mitarbeiter passieren.

Dr. Dirk Drenk, Geschaftsfihrer der Wirt-
schaftsforderung Lippstadt, zieht ein positi-
ves Fazit des ersten Webinares der ,, Industrie
4.0 - konkret” Reihe. ,, 70 Anmeldungen, in
der Spitze 41 Teilnehmer am Webinar - das
sind sehr gute Zahlen. Normalerweise neh-
men hdchstens zehn bis 15 Personen an Webi-
naren teil”, sagt er. Auch die virtuellen Dis-
kussionsraume fanden ihren Zuspruch. ,,Spa-
ter waren etwa 15 Personen in den virtuellen
Raumen, wo Fragen beantwortet und Kon-
takte hergestellt worden sind. Anschlusster-
mine sind vereinbart”, so Drenk. Erfreut zeig-
te er sich auch driber, dass das Webinar ohne
Unterbrechungen und Leitungsprobleme
stattfinden konnte.




