Der Techniker kommt, bevor
die Waschmaschine streikt

Industrie 4.0: Wie Unternehmen Datensatze fir die Zukunft nutzen

Von Katharina Beule

LIPPSTADT = Jedes Unter-
nehmen besitzt Daten. Sei
es liber das Kaufverhalten
von Kunden oder iiber die
eigenen Prozesse — aller-
dings sind das wertlose Zah-
len, wenn sie nicht genutzt
werden. ,Daten sind das
neue Ol“, betonte Professor
Robert Schmitt von der
RWTH Aachen, als er am
Dienstagabend im Cartec ei-
nen Vortrag in der Reihe
,Industrie 4.0 — konkret“
hielt. Im Fokus stand dieses
Mal Data Mining. Dr. Olga
Erohin und Martina Ringeln
von der Firma Miele stellten
zudem Beispiele aus der Pra-
Xis vor.

Was bedeutet Data Mining

und wie kénnen Unterneh-

men es nutzen?
»Vereinfacht gesagt ist Data
Mining die Suche nach Mus-
tern in Datensdtzen®, erklart
Erohin. Die Welt generiere
tiglich Daten — beim Data
Mining, also das Schiirfen in
Daten, es gehe darum, da-
raus Zusammenhénge abzu-
leiten, die Unternehmen fiir
Analysen und Vorhersagen
gewinnbringend einsetzen
konnen. Dazu miisse die gro-
Re Menge an Daten kompri-
miert und nutzbar gemacht
werden, so Professor Robert
Schmitt. Das  geschieht
durch die Anwendung ver-
schiedener Methoden, wie
etwa Clusteranalysen, Ver-
fahren der Kiinstlichen In-
telligenz oder der Statistik,
und mathematischer Algo-
rithmen. Die Daten kénnen
dann im nichsten Schritt
dazu verwendet werden, um
beispielsweise das Kaufver-

halten der Kunden zu analy-
sieren oder um den Waren-
fluss zu prognostizieren.

Was ist das Ziel von Data

Mining?
Data-Mining-Programme ex-
trahieren Informationen aus
den gesammelten Daten, die
in Wissen umgewandelt
werden. Die gewonnenen In-
formationen sollen helfen,
die Entscheidungen des Un-
ternehmens zu verbessern
und Prognosen fiir die Zu-
kunft erlauben. ,, Wir wollen
dahin kommen, Fehlfunk-
tionen zu identifizieren, be-
vor daraus ein Problem ent-
steht, um rechtzeitig darauf
reagieren zu konnen“, so
Schmitt.

Gibt es Beispiele, wie Data
Mining bereits genutzt
wird?
Mehrere Beispiele aus der
Anwendung haben Dr. Olga
Erohin und Martina Ringeln
von der Firma Miele mitge-

bracht. Dort wird das Ver-
fahren beispielsweise ge-
nutzt, um Montagearbeits-
pline zu erstellen oder um
die Montagezeiten zu prog-
nostizieren. Eine Sonder-
form ist das Text Mining:
Bei Miele werden etwa Da-
tensdtze aus Kundendienst-
gesprachen analysiert, um
einerseits Fehler zu vermei-
den, aber auch, um Voraus-
sagen iiber mogliche Fehler
treffen zu koénnen. ,Eine
Menge Arbeit, die sich aber
gelohnt hat®, so Ringeln.

Was sind die Herausforde-

rungen?
Data Mining funktioniert
nicht von selbst. Unterneh-
men miissen lernen, ihre ge-
sammelten Daten zu verste-
hen und zu deuten. Aufer-
dem liefert Data Mining kei-
ne Aussage dariber, wie
wertvoll die gesammelten
Informationen sind. Algo-
rithmen und Modelle miiss-
ten zunichst von Menschen
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definiert werden. Darum rit
Erohin dazu, auf externe
Agenturen und Mitarbeiter
zuriickzugreifen. ,Einfach
starten und die Unterstiit-
zung der Institute und der
Wirtschaftsféorderung nut-
zen“, sagt sie. ,Man wird in
einem Data-Mining-Projekt
auch Misserfolge haben.
Wenn Sie sich aber nicht
entmutigen lassen, stellt
sich auch der Erfolg ein.”

Was ist mit Data Mining in
Zukunft moglich?
Momentan werte man Daten
aus der Vergangenheit aus —
werden aktuelle Betriebsda-
ten der Gerite mit einbezo-
gen, konne man zum Bei-
spiel voraussehen, wenn sich
ein Fehler anbahnt, so Marti-
na Ringeln. Ein W-Lan Mo-
dul konnte Informationen
der heimischen Waschma-
schine an das Unternehmen
ubermitteln, die Miele fiir
Fehleranalysen nutzen
konnte. ,Dann konnten wir
im Idealfall den Kunden-
dienst schicken, bevor die
Waschmaschine kaputt
geht.”

Wie sieht es aus mit dem

Datenschutz?
Man miisse an dieser Stelle
sichergehen, dass die gesam-
melten Daten nicht in fal-
sche Hinde fallen, so
Schmitt. Miele wolle die ak-
tuellen Betriebsdaten nur
dann nutzen, wenn der Kun-
de sie freigebe, so Ringeln.
»Aber die Frage ist ja, wem
die Daten letztendlich geho-
ren®, sagt Josie Olk. Diese
Frage miisste dringend ge-
kliart werden. ,Eine Patent-
losung gibt es dafiir aller-
dings noch nicht.”



