Anleitung Urkundenanforderung iiber das Serviceportal

1. Geben Sie portal.lippstadt.de in die Adresszeile Ihres Internetbrowsers ein.
(Achtung: Bitte klicken Sie nicht auf den Link in dieser Mail)
Es sollte eine Seite erscheinen, die im oberen Bereich so aussieht:

G Internetseite wwnwlippstadtdd)

Startseite  Servicetibersicht Anmelden

Service-Portal der Stadt Lippstadt

Herzlich Willkommen im Service-Portal der Stadt Lippstadt!

Sie finden hier diverse Online Services und zahlreiche Antragsformulare der Stadt Lippstadt. Zusitzlich verlinken wir auf Services anderer Institutionen, die fur Sie
interessant sein kénnten. In der Servicelbersicht sehen Sie, welche Dienste aktuell verfligbar sind — Sie kénnen thematisch in den Kategarien suchen oder in der
Servicelbersicht A-Z.

Zur Nutzung einiger Service-Angebote ist eine einmalige Registrierung und spéter dann eine Anmeldung iber die BundID erforderlich. Das ist insbesondere dann der
Fall, wenn Sie einen kostenpflichtigen Service nutzen, bei dem Sie direkt auf eine sichere Bezahlseite weitergeleitet werden. Wichtig: Waren Sie bereits Uber das
Servicekonto.NRW an diesem Portal angemeldet, nutzen Sie bitte bei der Anmeldung Gber die BundiD dieselbe E-Mail-Adresse. Nur so werden Ihre Informationen

automatisch Ubernommen und stehen Ihnen weiter zur Verfagung
Wir bieten aktuell folgende Bezahlmdglichkeiten an:
@ giropay giropay / Onlineliberweisung

P PayPal PayPal

7, SEPA SEPA - Lastschrift

Besondere SEPA-Informationen: Zahlungen fur Online-Services sind generell sofort fallig. Bitte sorgen Sie fur entsprechende Kontodeckung. Wir bitten um
Verstandnis fir den vorsorglichen Hinweis, dass bei Riicklastschriften die dadurch entstehenden Kosten in Rechnung gestellt werden und fUr riickstindige Betrége ein
Sdumniszuschlag in Héhe von 1% des Rickstandes fiir jeden angefangenen Monat entsteht, AuBerdem sind die entsprechenden Mahngebiihren und gegebenenfalls
die Kosten der Zwangsvollstreckung von Ihnen zu tragen.

2. Um eine Urkunde anfordern zu kénnen, ist eine Registrierung tiber BundID erforderlich.
Fir die Registrierung tiber BundID haben Sie zwei Moglichkeiten:
» Benutzername und Passwort
oder
» Personalausweis mit Onlinefunktion

Wichtig: Sollten Sie sich in der Vergangenheit bereits beim Servicekonto.NRW registriert haben, nutzen Sie bitte bei der Registrierung
Uber BundID dieselbe E-Mail-Adresse, die auch schon beim Servicekonto NRW hinterlegt war. Ihre bisherigen Vorgange sind so
auch dort fur Sie einsehbar.

Die Registrierung/Anmeldung im Portal bietet weitere Vorteile - auch wenn Sie den Service ohne Registrierung/Anmeldung nutzen kénnten:

+ lhre persénlichen Daten werden in die entsprechenden Formularfelder Gbemommen.

s lhnen steht ein eigenes Postfach fir Nachrichten zur Verfligung.

o Sie haben immer eine Ubersicht iiber Ihre gestellten Antrage und Anfragen, der Sie qgf. den Stand der Bearbeitung entnehmen kénnen,

+ Die Stacht Lippstadt kann mit lhnen tiber das Service-Portal Kontakt aufnehmen, wenn sich Fragen zu lhrem Anliegen ergeben oder Unterlagen nachgefordert

werden missen.
Die Registrierung und die Anmeldung funktionieren so, wie Sie es auch von Webshops kennen. Nach einmaliger Registrierung erhalten Sie eine E-Mail mit einem

Freigabe-Link. Sobald Sie diesen anklicken, ist Inr Zugang aktiviert. Kiinftig missen Sie sich dann nur nach mit Ihren pers6nlichen Zugangsdaten anmelden.

: Haben Sie bereits einen Portalzugang in der Vergangenheit tiber das Servicekonto.NRW eingerichtet, nutzen Sie bitte nun ein BundID-
blll'ld IDO Konto mit derselben E-Mail-Adresse. Das Servicekonto.NRW wird zum 30.06.2024 eingestellt.

Zur Anmeldung




Sobald Sie den Button ,Zur Anmeldung® betatigen, haben Sie auf der nachsten Seite die Mdglichkeit ein Konto zu
erstellen.

bund .ID @ Q @ DEuTsCH HILFE

Willkommen bei der BundID

Fiir Online-Antrage miissen Sie Thre Identitdt nachweisen. Mit der BundID haben Sie verschiedene Optionen, dies zu tun. Im Video unten werden
Thnen die Funktionen und Vorteile der BundID naher erklart.
Wie funktioniert die BundID?

Wenn Sie auf das Vorschaubild klicken, werden Sie zu Youtube
weitergeleitet, um das Video abzuspielen.

Nutzen Sie jetzt in wenigen Schritten die i
BundID fiir Ihren Online-Antrag. A

Wohnzimmer statt
Wartezimmer

pornte Sl

Mit der [SI[}:)13) Behdrdengange
ANMELDEN . . .
( ) einfach online erledigen.

ZURICK

HILFREICHE INFORMATIONEN

3. Nach erfolgreicher Registrierung tiber BundID kénnen Sie sich im Service-Portal anmelden.

[Zur Internetseite www.lippstadt.de
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Herzlich Willkommen im Service-Portal der Stadt Lippstadt!




4.

Nun sehen Sie eine Ubersicht iiber alle bei der Stadt Lippstadt verfligbaren Serviceleistungen, die iber das Portal

abgewickelt werden kdnne. Wahlen Sie den Punkt Ausweise, Urkunden, Bescheinigungen
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5.  Wahlen Sie zunachst die Art des Registers aus, aus dem Sie eine Urkunde bendtigen.

Grundlegende Angaben

Wahl des Registers * Zustellung *

-- Bitte wahlen -- +

-- Bitte wahlen —-

Geburtsregister
Sterberegister

Eheregister
Lebenspartnerschaftsregister

Urkunden sollen zugeschickt werden s
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6. Sie missen nun verschiedene Angaben machen. Alle Felder mit einem Sternchen sind auszufiillen. Beim

Verwendungszweck kénnen Sie neben den vorgegebenen Zwecken auch ,Sonstiges“ auswahlen und dann in das
erscheinende Feld individuell Verwendungszwecke eintragen.

Verwendungszweck *

Sonstiges
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7. Weiter unten wahlen Sie die Art und die Anzahl der gewiinschten Urkunden (hier dargestellt am Beispiel des
Geburtenregisters).

Anzahl und Art der Geburtsurkunden *
Urkunde Standard (DIN-A4-Format)

0 s

Urkunde im Stammbuchformat

0 s

Beglaubigter Registerausdruck

0 s

Internationale Urkunde

0 s

8. AnschlieRend wird Ihnen die Hohe der zu zahlenden Gebiihr angezeigt. Es folgt eine Ubersicht iber alle gemachten

Angaben. Mit einem Klick auf den Button Urkunde(n) kostenpflichtig anfordern senden Sie Ihre Urkundenanforderung
ab.

9. Sie bezahlen die Urkunde anschlieRend vorab Uber eines der angebotenen Zahlungsverfahren (GiroPay, Paydirekt,
PayPal oder SEPA-Lastschrift).

10. lhre Urkundenanforderung wird nach erfolgter Zahlung an uns Ubermittelt und bearbeitet. Sie erhalten die
gewinschten Urkunden per Post zugesandt.



